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50 Anos de FedEx Express
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El 17 de abril de 1973, despegaron de Memphis los primeros aviones de FedEXx.
Entregaron 186 paquetes en 25 ciudades de Estados Unidos. Ese dia marco la
primera noche en pleno funcionamiento de la empresa y el primer paso para
hacer realidad la visién de conectar el mundo de su fundador y presidente
ejecutivo, Frederick W. Smith. En los 50 afos transcurridos, FedEx ha ayudado
a dar forma a la economia global, conectando comunidades y transformando

la manera en que las empresas intercambian bienes, servicios e ideas.

La evolucion vy la reinvencion han sido un elemen-
to importante a lo largo de la historia de FedEx.
Desde el lanzamiento de sus operaciones en 1973,
ha pasado por tres ciclos de vida que representan
una expansion de los servicios y el alcance geo-
grafico de la empresa. Durante su primera fase, en
la década de los 70 y principios de los 80, el envio
nocturno de FedEx revoluciond la forma en que se
conectaban los clientes estadounidenses. A finales
de los 80 y durante los afios 90, comenzd una ex-
pansion internacional que ayudo a los clientes a
llegar a nuevos mercados en todo el mundo. En
2000, entro en su tercera fase, cuando nuevas ad-
quisiciones internacionales y la integracion de ser-
vicios de transporte, logistica y comercio ayuda-
ron a transformar las cadenas de suministro glo-
bales y las operaciones de comercio electrénico.

Como resultado de esta expansion, FedEx tiene ac-
tualmente la red de transporte mas extensa del
mundo, con operaciones en 220 paises y territo-
rios, empleando a cerca de 500.000 personas y en-
tregando millones de paquetes al dia. Las opcio-
nes de envio, los servicios de corretaje de adua-
nas, las herramientas de gestion de la cadena de
suministro y otros servicios han racionalizado el
comercio internacional y apoyado el desarrollo
econémico en las regiones en las que FedEXx pres-
ta servicios.

Considerado como un termémetro de la economia,
la compafia desempefia un papel clave al facilitar
el flujo de bienes, servicios e informacion que im-
pulsan la economia global. Si bien el transporte, el
ecommerce y los servicios comerciales de FedEx
conectan una gran mayoria del PIB del mundo,

larios a empleados y compras con proveedores
mundiales.

La compra de TNT Express en 2016 agrego al hub
aéreo principal, ubicado en el aeropuerto de Char-
les de Gaulle de Paris, un segundo hub aéreo en el
aeropuerto de Lieja (Bélgica) para conectar gran-
des mercados europeos, y agrego redes terrestres
clave que conectan paises dentro de Europa y en
otras regiones como Oriente Medio. Sobre la base
de estas incorporaciones, FedEx Express siguio
realizando inversiones para optimizar su red eu-
ropea en el afo fiscal 2023, como la finalizacion
de importantes centros terrestres en Paises Bajos
e Italia, que mejoraran aun mas los envios intraeu-
ropeos y respaldaran la actividad econémica del
continente.

Sostenibilidad

FedEx cuenta con una his-
toria de 50 anos de creci-
miento y evolucién. Asi
como transformo la forma
en que las personas y em-
presas se conectan, la em-
presa trabaja para crear
un futuro mas sostenible,
con el objetivo de lograr
operaciones neutras en
carbono para
2040, invir-
tiendo mas de
2.000 millones
de dolares.

lan Silverton - Managing Director
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Hitos historicos

1973
FedEx lanza un servicio de entrega aérea
desde Memphis con una flota de 14 aviones

1977
La adquisicion de siete Boing 727 aumenta
la capacidad de carga de la flota

1984
FedEXx inicia el servicio intercontinental
a Europa vy Asia con la adquisicion
de Gelco Express International

1989
FedEx Express inicia sus operaciones
en Espafna e incluye rutas a 21 paises de
Europa, Asia y Sudameérica, convirtiéndose en
la aerolinea de carga con servicio completo
mas grande del mundo

1991
Se presenta Express Freighter® para ofrecer
un servicio de entrega nocturno
entre Estados Unidos, Europa y Asia

1993
FedEx presenta un software que permite
a los clientes localizar vy realizar
el seguimiento de sus paguetes

1994
Federal Express adopta el nombre de FedEx
y lanza el lema “The World On Time"

1995
FedEx se convierte en el Unico transportista
de carga con sede en Estados Unidos que
presta servicios en China al adquirir rutas
aéreas de Evergreen International

1999
FedEx abre su hub en el aeropuerto
de Paris-Charles de Gaulle, el mas grande
fuera de Estados Unidos, vy ofrece una tarifa
Unica entre paises de la zona euro

2002
El primer Airbus A300 llega a Madrid

2005
FedEx lanza dos vuelos alrededor del mundo
(direccion este y direccién oeste) para mejorar
el servicio a los principales mercados

2006
Apertura de la estacion de Valencia

2008
El Airbus 310 se incorpora a la flota espanola,
operando entre Barcelona y Paris

2013
Apertura de la estacion de Girona, y
ampliacion de rutas en Tarragona

2014
Inicio del crecimiento organico en Espana,
con la apertura de numerosas estaciones:
Alicante, Girona, Madrid, Malaga, Pais Vasco,
Sevilla, Tarragona, Vigo y Zaragoza

2016
Adaquisicion de TNT Express, una de las
empresas de entrega urgente mas grandes del
mundo, que amplia el servicio en Europa,
Oriente Medio, Africa, Asia-Pacifico y América

2019
FedEx Express abre nuevo centro en Vitoria
y celebra 30 afos en Espana
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FedEx en el mundo

= 50 anos

« 1.950 estaciones

= 12 hubs aéreos

= 40 hubs de FedEx Ground

= 600.000 miembros del equipo

« 16,5 millones de paquetes diarios, volumen
promedio

« Mas de 210.000 vehiculos motorizados

» 697 aviones

= 2.200 ubicaciones de FedEx Office.

Entre el afo fiscal 2009 y 2022, FedEx redujo la
intensidad de las emisiones de dioxido de carbo-
no en términos de ingresos en un 48,9 por ciento,
incluso cuando el volumen promedio diario de pa-
quetes crecio un 142 por ciento durante el mismo
periodo. Su enfoque de la sostenibilidad se centra
en tres ideas clave: reducir, reemplazar y revolu-
cionar. La empresa esta centrada en reducir las
emisiones y los desechos, reemplazar tecnologias
y vehiculos mas antiguos, y revolucionar sus flo-
tas e instalaciones. Este enfoque le ha permitido
utilizar sus recursos de manera eficiente y respon-
sable.

FedEx ha centrado sus inversiones en tres areas
clave: electrificacion de vehiculos, energia soste-
nible e inversiones estratégicas
en el desarrollo de soluciones cli-
maticas como la investigacion de
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FedEx en Espafna

= 34 anos en Espana

= 26 estaciones

= 2 hubs terrestres en Madrid y Barcelona

« 5 gateways aéreos en Barcelona, Madrid,
Sevilla, Valencia y Vitoria

« Mas de 1.600 miembros del equipo

» 23 millones de paquetes movidos al afio

« 675 rutas diarias

= Mas de 3000 puntos de recogida

ses de efecto invernadero a través de proyectos
de energia renovable y eficiencia en sus instala-
ciones en todo el mundo.

Innovacién

La innovacion forma parte del ADN de FedEx: des-
de ser los primeros en introducir codigos de ba-
rras para rastrear envios en la década de los 80,
hasta considerar los vehiculos auténomos vy las bi-
cicletas eléctricas como una solucién de ultima mi-
Ila en los centros de las ciudades. Innovacion cons-
tante para satisfacer las necesidades cambiantes
de los clientes en un mercado exigente. Siempre
con el foco en las tendencias vy las necesidades de
los clientes para determinar nuevos desarrollos y
disefar las soluciones tecnoldgicas que los respal-

den.

Algunas de las Ultimas innovacio-

la captura de carbono. SOSTENIBILIDAD nes son: la prueba de entrega con
imagen para el comercio electro-
Electrificacion de vehiculos: la Vv Inversion de 2.000 nico, que brinda la seguridad de

transicion de flotas comerciales a
vehiculos eléctricos y otras tec-
nologias de bajas emisiones pue- v
de desempefiar un papel impor-
tante en la lucha contra el cambio
climatico. Con una flota de
210.000 vehiculos motorizados,
FedEx tiene el objetivo de con-
vertir una parte sustancial de su
flota, en particular sus vehiculos
de recogida y entrega de paque-

millones de dolares en
todo el mundo.

Para 2025, la empresa
se ha fijado el objetivo
de realizar el 50 por
ciento de sus entregas
de paquetes con vehi-
culos eléctricos. Madrid
y Barcelona contaran
proximamente con 33
furgonetas eSprinters.

que los paquetes se han entrega-
do; servicio de aviso de entrega
estimada de cuatro horas para
sus envios nacionales e interna-
cionales; y ‘FedEx Sustainability
Insights’, una herramienta basada
en la nube que proporciona una
vision integral de las emisiones
estimadas generadas por los en-
vios nacionales e internacionales
a través de sus servicios.

tes, en vehiculos eléctricos. Como Vv Ademas, para 2025, |a

parte de su estrategia, ha prepa-
rado varias de sus principales
instalaciones en Europa con la
instalacion de infraestructura de
carga para respaldar el uso gene-

Madrid y Barcelona contaran pro-
ximamente con 33 puntos de re-
carga eléctrica en prevision de la
entrega de 33 furgonetas eléctri-
cas Mercedes-Benz eSprinter.

Conservacion de combustible y
combustibles sostenibles: FedEx

también esta trabajando para re- Vv Todos los envases de
cartén son 100 por
cien reciclables.

ducir las emisiones de aviones y
vehiculos terrestres mediante la
modernizacion de la flota y el uso
de combustibles alternativos ren-

compafia trabaja para
operar sus rutas aéreas
con un 30 por ciento
de combustibles
sostenibles para

ralizado de vehiculos eléctricos. aviacion.

v/ Para 2030, el operador
se compromete a
realizar el 100 por cien
de sus entregas de
paquetes con vehiculos
eléctricos, mientras
que para 2040 toda la
flota de FedEx Express
sera eléctrica.

FedEx consolidara este afio sus
empresas operativas en una sola
organizacion, creando eficiencias
que mejoraran la capacidad de la
empresa para satisfacer las nece-
sidades cambiantes de los clien-
tes. En Ultima instancia, esta me-
dida construird una empresa mas
fuerte y rentable.

El 50 aniversario de la empresa
no es solo una ocasioén para refle-
xionar sobre el pasado. FedEx
continva buscando oportunidades
para transformar su negocio y
mejorar los servicios que ayudan
a sus clientes a tener éxito y cre-
cer. Trabajar hacia un futuro mas
sostenible, guiados por su objeti-
vo de lograr operaciones neutras
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FedEx Cares

FedEXx realiza importantes contribuciones filantro-
picas a las comunidades donde viven los miembros
de su equipo y clientes. El crecimiento de la compa-
Aia ha fortalecido su capacidad para marcar la dife-
rencia, culminando en la iniciativa ‘FedEx Cares 50
by 50, lanzada en 2019. El objetivo: impactar po-
sitivamente a 50 millones de personas para su 50
aniversario, que supero a principios de 2023.

La compania brinda experiencia en logistica, capa-
cidades de transporte y redes globales para apoyar
a ONG con necesidades de mision critica en tiem-
pos de desastre. En 2022, traslado cerca de 50.000
envios benéficos, apoyé los esfuerzos de ayuda hu-
manitaria y presto sus recursos a organizaciones sin
animo de lucro para envios grandes o complejos.

A través del programa FedEx Cares, ha trabajado
con mas de 900 organizaciones en todo el mundo.
En Espafia, plant6 600 arboles y plantas en Madrid,
a orillas del Arroyo Meaques, contribuyendo a un
proyecto de recuperacion de este ecosistema con
las ONG Arborcity y Arbor Day Foundation. Ademas,
prepard en Barcelona 350 kits humanitarios para
refugiados ucranianos con la ONG Rise Against Hun-
ger (cada kit puede alimentar a una familia duran-
te unas dos semanas). Al mismo tiempo, ha realiza-
do donaciones de libros de lectura y de texto a la
ONG AIDA Book & More; donacion de videojuegos,
tabletsy consolas para el proyecto Botiquin de Jue-
gos de la ONG Juegaterapia; y apoyo logistico a tra-

Vvés de su programa Shipping in Kind de FedEx Ca-
res a la Federacion Espafiola de Padres de Nifios con
Cancer para distribuir material educativo clave.

En febrero de este afio, FedEx apoy6 activamente a
los afectados tras los terremotos que devastaron el
sur de Turquia y el norte de Siria, realizando envios
de apoyo valorados en mas de un millén de ddlares
y traslado 230 toneladas de suministros de ayuda.

Bajo el pilar Emprendimiento Global, apoya a Ju-
nior Achievement, una de las organizaciones inter-
nacionales sin animo de lucro mas grandes del mun-
do dedicadas a preparar a los jovenes para el em-
pleo y el espiritu emprendedor. También realiza vi-
sitas explicativas en su hub de San Fernando de He-
nares, en Madird, con grupos de estudiantes del pro-
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tables. Ademas de sus esfuerzos por electrificar su en carbono para 2040 con estrategias como la
flota y utilizar combustibles alternativos, ha intro- electrificacion de flotas y el uso de energia reno-
ducido iniciativas para reducir las emisiones de ga- vable en sus instalaciones.

grama EOFA de JA, cuyo objetivo es brindar opor-
tunidades econémicas a jovenes con recursos u
oportunidades limitadas.

también contribuye al crecimiento econémico a
través de sus inversiones en instalaciones, los sa-

Ground Operations Spain & Portugal 2023
FedEx celebra 50 anos




